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A Legnano un punto vendita che piu
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della musica” offre un approccio meno |

giovane eta del suo proprietario.

o guardi in faccia e ti sembra il ragazzo della porta ac-
canto, quello che probabilmente si sta laureando in giu-
risprudenza o, al piu, in lettere e filosofia... Se

per il ciuffo ribelle Daniele Terrazzan non tradirebbe le idee

da una precedente militanza come commesso, lo hanne
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la porta accan
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egozio sembra un club per appassionati. “Il centro
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alla riproduzione musicale, anche in ragione della

e gli hanno dato modo, nel 2010, di dare vita a “Il centro della
musica”, punto vendita che al di la della collocazione non proprio
centrale — si trova nella periferia di Legnano, dove il parcheggio
non & un problema — & diventato un riferimento nel segmento
Hi-end per tutto il nord, e non solo. I suoi punti di forza consi-
stono nella capacita di accogliere i neofiti senza farli scappare



(anche grazie all’'usato, che consente loro di cominciare “con
una mercedes usata invece che con una utilitaria nuova...”) e
in un focus rivolto al segmento alto quando non altissimo, dove
alla base dell’offerta ¢’¢ una consapevolissima scelta in base ai

propri criteri di giudizio: “In questo mercato manca la logica:

molti dei miei concorrenti non hanno una logica e lavorano
alla giornata ma se tu operi con un minimo di logica e creiun
minimo di progetto, sicuramente puoi avere soddisfazioni!”.
Per Terrazzan quella logica si estrinseca in una ponderata
valutazione di quello che noi a SUONO abbiamo definito il
“fattore di concretezza”: “Non ha senso inseguire ora questo
ora quello, immaginando di offrire ogni volta il migliore del
mondo. Seguo i marchi, li valuto e scelgo quelli che hanno
buone opportunita di esserci anche domani, dopodomani e
dopo ancora...”.

Per far apprezzare al pubblico le sue scelte Terrazzan ha cre-
ato tre salette a tema: suono americano, inglese e italiano. La
selezione di usato che accoglie il visitatore — per accedere al
negozio si scende qualche gradino dal piano strada dove si
trova il largo seminterrato, arredato con gusto, che funge da
sede del negozio — & una buona alternativa quando i costi del
nuovo sono oltre il target: Daniele consente I’ascolto anche
dell’'usato e consiglia abbinamenti che, proprio in virtu del-
la concretezza dei prodotti (“Non prendo indietro qualsiasi
cosa!”), rappresentano sempre delle valide alternative. Ma e
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I’attivita di interrelazioni quella che fa la differenza: per even-
ti e presentazioni di nuovi prodotti “Il Centro della Musica” €
sempre disponibile. Cosi facendo si & creato un giro di clienti o
di amici/clienti che oltre a rendere piacevole I'atmosfera che si
respira all'interno del negozio sanno come qui si possa trovare
l’anteprima o 'anteprima dell’anteprima. Un danaroso “notabile”
della zona voleva essere il primo possessore di un diffusore super-
top e, detto fatto, Terrazzan & riuscito a far fede alla richiesta,
testimoniando il successo al cliente con un selfie nell’area merci
dell’aeroporto da dove il diffusore, nel suo gigantesco imballo
ancora sulla rampa di sbarco dell’aereo proveniente dagli USA,
sarebbe pervenuto direttamente a casa del fortunato possessore!
In un mondo abbastanza sclerotizzato come quello rappresen-
tato dalla filiera di vendita dell’Hi-Fi, “Il Centro della Musica”
rappresenta quel necessario ricambio, di proposte e modalita,
di cui ci sarebbe bisogno in maniera assai ampia; la progressiva
consapevolezza di Terrazzan, che abbiamo seguito dai suoi inizi
a oggi, e la “salute” del negozio, in un settore dove si respira
sempre pil aria stantia, sono la testimonianza che non solo si
pud ma si deve cambiare. Nulla di stravolgente ma I’evoluzione
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¢ tangibile e benvenuta!




